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Manual de Direitos do Paciente Relacionados a Area da Saude

O Hospital Bom Clima busca sempre priorizar o bem-estar de todos e garantir um atendimento de
exceléncia e qualidade. Seu objetivo é ser o mais transparente possivel em todos os quesitos que
envolvam essa relacdo. Assim, é de suma importancia que o paciente tenha conhecimento de
todos os seus direitos e deveres.

Direitos do Paciente e Familiares, Etica da Organizac&o e Educacéo.

A sintese foi elaborada pela equipe interdisciplinar do Hospital Bom Clima, visando esclarecer
as principais davidas que podem surgir durante a estadia das pessoas internadas no hospital e
seus respectivos acompanhantes.

Direitos do paciente

1.

2.

N o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Saber o nome, a categoria profissional, a especialidade, a funcdo e o cargo de
guem lhe esté prestando assisténcia;

Ter informac@es claras, objetivas e compreensiveis sobre as acdes diagnoésticas,
terapéuticas, tratamentos propostos, riscos, alternativas de tratamento e
prognosticos;

Autorizar um representante legal ou familiar, mediante termo de decisdo por
antecipacgéo, para ter acesso as suas informagdes durante o periodo de internagéo;
Recusar procedimentos e/ou terapéuticas e revogar consentimentos anteriores;

O paciente tem direito de receber toda a informacéo sobre os medicamentos que
Ihe serdo administrados;

Solicitar uma segunda opiniao médica,;

Confidencialidade e sigilo profissional, desde que n&o acarrete riscos a terceiros ou
a Saude Publica;

O paciente acima de 60 anos e/ou com dependéncia fisica e/ou psiquica tem o
direito a permanéncia, em tempo integral, de um acompanhante durante o
tratamento em regime de internacao;

Privacidade;

Nao sofrer qualquer espécie de discriminacao;

Avaliacao, orientacdo e manejo da dor;

Ter acesso as contas referentes as suas despesas particulares;

Receber resultados dos exames que desejar;

Receber protecdo e seguranca, a medida em que o0s procedimentos e as
instalagdes possibilitem;

Ter um ambiente de cuidado que favoreca a recuperacdo, sendo o siléncio
respeitado em todos 0s momentos;

O paciente tem direito a ser ouvido, por meio de um canal direto de comunicacéo o
SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), sendo suas queixas, criticas e/ou
elogios encaminhados aos setores responsaveis. Quando apresentar alguma
reclamacdao, esta devera ser averiguada, com retorno ao paciente / acompanhante.

Deveres do paciente

Fornecer informacdes precisas e completas sobre assuntos relacionados a sua
saude;

Seguir as instrucbes fornecidas pelos profissionais responsaveis pelo seu
tratamento;
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3. O paciente tem o dever de informar as mudancas inesperadas do seu estado de
saude atual aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento;

4. Responsabilizar-se quando da recusa em receber tratamento ou seguir orientacdes
da equipe assistencial;

5. O paciente deve confirmar o entendimento das acdes que estdo sendo efetuadas
ou propostas visando a cura dos agravos a sua saude, a prevencao das
complicacdes ou sequelas a sua reabilitacdo e & promocao da sua saude, fazendo
perguntas sempre que tiver duvidas;

6. Cumprir os regulamentos da Instituicdo, respeitar as orientacbes de siléncio e
preservar 0s recursos da Institui¢éo;

7. O paciente e/ou acompanhante ndo devem manusear qualquer equipamento
utilizado no auxilio a assisténcia,

8. Respeitar os direitos, a saude fisica e mental dos demais pacientes e dos
profissionais da Instituicao;

9. Na&o fumar em nenhum local dentro da Instituicao;

10. O paciente tem o dever de indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento
hospitalar, informando ao hospital quaisquer mudangas nessa indicacao;

11. No ato de sua alta, o paciente deve desocupar o leito em até 1 hora.

Informacdes Uteis

Esta secdo traz respostas para as perguntas mais comuns dos clientes. Se as duvidas persistirem,
faca também a sua pergunta e aguarde o contato do Hospital. Teremos o maior prazer em atendé-
lo (a).

1. Como solicitar copia de prontuario?

Se necessitar de copia do prontuario médico, essa deve ser solicitada no SAC das 08:00 as 16:00
horas, de segunda a sexta, mediante pagamento antecipado das cépias.

Informagdes: 11 2472-4200 ramal 207 / 295
2. O que sado urgéncia e emergéncia?
Urgéncia

Sao casos em que ha risco de perda de vida ou funcdo dentro de um curto espaco de horas ou
dias. Exemplos: cdlica renal, desidratacdo, febre acima de 38,3°C, fraturas isoladas, dor
abdominal, dores de cabeca com sinais de alerta como pressao alta, crise hipertensiva (pressao
arterial acima de 180x110), pos-crise convulsiva, tentativa planejada de suicidio, diabetes
descompensados, queimadura ocular, trombose venosa profunda, acidentes com serpentes e
gueimaduras de segundo grau (partes isoladas do corpo).

Emergéncia

S&0 o0s casos em que ha necessidade de atendimento imediato, pois corre risco de morte.
Exemplos: pacientes inconscientes sem respostas, politraumatismos, hemorragia franca em
atividade, ferimentos por arma de fogo, afogamento, edema agudo de pulméo, estado de
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mal asmatico e epilético, dor toracica subita e de forte intensidade, eletrocussao associada
a desmaio, queimaduras de segundo e terceiro graus.

3. O que a acompanhante pode fazer?

O (a) acompanhante pode auxiliar na alimentac&o do paciente, no banho, na troca de fraldas e na
mudanca de posi¢do na cama.

4. Por que é proibido trazer qualquer tipo de alimento para o hospital?

E proibida a entrada de alimentos que podem prejudicar a dieta do paciente. N&o é permitido trazer
alimentos de casa porque sua manipulagdo ndo obedece aos critérios de higienizacao,
temperatura, embalagem e transporte.

E importante o cumprimento dessa regra para garantir ao paciente uma alimentacio conforme a
prescricdo do médico ou do nutricionista, que visa mais breve recuperacdo do mesmo.

Vale lembrar também que é proibida a entrada de alimentos para acompanhantes.
5. O paciente pode ficar com celular?

Orientamos que o paciente ndo figue com objetos de valor, apenas os 6culos de grau. Isso é
importante quando o paciente é levado do quarto para algum exame e retorne ao quarto, ndo
perca seus pertences.

No momento da internagéo, ja indicamos a necessidade de néo ter esses objetos. O hospital ndo
se responsabiliza por perda de itens de valor, principalmente celulares.

6.Quais séo os itens necessarios na mala do bebé e da gestante?

Veja guia especifico em https://hospitalbomclima.com.br/maternidade/

7. Como posso obter informacgdes sobre o estado de saude de um paciente?

Nao passamos informacfes sobre o estado de salde de pacientes através de Redes Sociais ou
por telefone. Essas informacdes sao repassadas pessoalmente pelo médico para o paciente e/ ou
acompanhante e familiares, em caso de duvidas procurar o SAC para auxilio e obtengéo de
informacdes complementares.

8. Como conseguir um leito para um paciente?

Se 0 paciente precisa de transferéncia de um hospital para o outro, os préprios hospitais se
encarregam de realizar a transferéncia e encontrar o leito. Se o paciente ndo estd em atendimento
médico e procura um leito pois estd passando mal, entdo deve ser trazido ao Servico de
Emergéncia para avaliacdo e atendimento médico.


https://hospitalbomclima.com.br/maternidade/
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- Horarios de visitas e recomendacdes:

Devido aos baixos nimeros de internagcfes Covid e de novos registros na cidade, o Hospital Bom
Clima liberou a visita aos pacientes internados na instituicao.

Para o visitante € obrigatdrio: O uso de mascara durante a permanéncia no ambiente hospitalar.
Para segurancado visitante e paciente € recomendado o esquema vacinal completo.

1 — O (a) acompanhante deve ser maior de 18 anos;

2 — A troca de acompanhante deve ser feita pela porta principal, hunca pelo Pronto Socorro;

3 — O acompanhante devera fazer companhia e auxiliar o paciente em suas necessidades;

4 — Pessoas com infeccéo, gripe ou fumantes ndo devem ser acompanhantes;

5 — N&o € permitido o acesso de criangas;

6 — Visite somente seu paciente. Evite circular nos corredores;

7 — Para evitar infec¢cdo nao é permitido visitas entre pacientes internados. Sentar na cama do
paciente, comer a dieta do paciente, trazer cobertor, travesseiro e roupa de cama de casa.

Horarios de visitas:

e Maternidade: 15:00 as 16:00: é permitida a entrada de 2 pessoas.

e 2°Andar: 14:00 as 15:00: é permitida a entrada de 1 pessoa com 1 troca de visitante.
e 3°Andar: 16:30 as 17:30: é permitida a entrada de 1 pessoa com 1 troca de visitante.
e Pediatria: 13:00 as 14:00: é permitida a entrada de 2 pessoas.

e UTI Adulto: 15:30 as 16:00: é permitida a entrada de 2 pessoas.

e UTI Infantil: 13:00 as 13:30: é permitida a entrada de 2 pessoas.

— Qualidade (Gestéo de Qualidade e a Seguranca do Paciente)

Visando a Seguranca do Paciente sdo desenvolvidos treinamentos para pessoal de enfermagem
e para area de atendimento.

A Educacado Continuada & o setor responsavel pela atualizagdo de conhecimentos dos
funcionarios de enfermagem.

A CCIH - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar se encarrega de ministrar treinamento
a todos os funcionarios de atendimento sobre o tema.



